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Rozdziat |
Definicje

§1
W rozumieniu niniejszych Ogdlnych Warunkéw Umowy oraz zawartej Umowy indywidualnej
podane ponizej okreslenia oznaczaja:
Ustugodawca - Legnickie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A.
Odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo-kanalizacyjnych $wiadczonych przez
Ustugodawce z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania
Sciekdw na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Ustugodawca.
Lokator - osoba korzystajgca z lokalu w budynku wielolokalowym.
Ustawa - Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. 2019 poz. 1437, z pdzniejszymizm.).
Rozporzadzenie taryfowe - Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi
Srédladowejz dnia 27 lutego 2018 r. w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie
taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekow (Dz. U.z2018r. poz. 472 z pdzniejszymizmianami).
Rozporzadzenie przemystowe - Rozporzadzenie Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r.
w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekdw przemystowych oraz warunkow
wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych (t.j. Dz. U. z 2016 r, poz. 1757
zpdzniejszymizmianami).
Rozporzadzenie w sprawie jakosci wody - Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia
2017 r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz. U.z 2017 r. poz. 2294
z pdzniejszymizmianami).
Rozporzadzenie w sprawie przecietnych norm zuzycia wody - Rozporzadzenie Ministra
Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 r. w sprawie okreslenia przecietnych norm zuzycia wody
(Dz.U.z2002r.,Nr 8, poz. 70 z pdzniejszymi zmianami).
Rozporzadzenie w sprawie warunkéw technicznych jakim powinny odpowiada¢ budynki -
Rozporzadzenie Ministra Inwestycji i Rozwoju w sprawie warunkdw technicznych jakim
powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie (Dz.U. 22019 r. poz. 1065 z pdzniejszymi
zmianami).

10)Regulamin - Uchwata Rady Miejskiej nr X/130/19 z dnia 24 czerwca 2019 r. w sprawie

regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, opublikowana w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Dolnoslaskiego z dnia 03.07.2019 poz. 4154.

11) Umowa - Umowa indywidualna z Odbiorca ustug o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzania

Sciekdw wraz z niniejszymi Warunkami Ogolnymi. Umowa indywidualna wraz z Warunkami
Ogolnymi stanowig umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdéw w rozumieniu
art. 6 Ustawy.

12) Ogélne Warunki Umowy - Niniejszy dokument, przedktadany Odbiorcy ustug wraz z Umowg

indywidualng przed jej zawarciem. Zmiana Warunkow Ogdlnych wchodzi w zycie w razie
przedtozenia Odbiorcy Ustug nowej tresci Warunkéw Ogolnych, jesli Odbiorca nie wypowie
Umowy w terminie jej wypowiedzenia.

Innym uzytym w Ogdlnych Warunkach Umowy pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie
nadajg im przepisy prawa powszechnie obowigzujacego, w szczegdlnosci Ustawa.



Rozdziat I
Podstawy dziatalnos$ci Ustugodawcy - ustalenia zawarte w zezwoleniu na
prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
Sciekow

§2
Ustugodawca oswiadcza, ze prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $Sciekdw na terenie Miasta Legnica na
podstawie zezwolenia wydanego decyzjg Zarzadu Miasta Legnicy z dnia 10.07.2002 r. nr
IK7033/11/2002.

Rozdziat Ill
Jakos¢ swiadczonych ustug wodociggowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich
sSwiadczenia

§3

1. Ustugodawca oswiadcza, ze na warunkach okreslonych w Ustawie i Umowie zapewnia dostawe
wody o jakosci odpowiedniej dla wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i/lub
odprowadzanie sciekéw do/z nieruchomosci, o ktérej mowa w Umowie indywidualnej,
zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia nieruchomosci do sieci, o cisnieniu
badanym u wylotu za wodomierzem gtéwnym, za zaworem gtéwnym umozliwiajgcym
uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wiekszym niz 0,6 MPa, w granicach
technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych m.in. strukturg i srednica sieci,
przyfacza oraz instalacji wewnetrznej Odbiorcy ustug. Jako$¢ wody winna spetnia¢ wymagania
okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie jakosci wody przeznaczonej do
spozycia przezludzizdnia07.12.2017r.(Dz.U.z2017 poz. 2294 z pdzniejszymizmianami).

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia dostawy wody o parametrach nie
przekraczajgcych:

a) odczyn:6,5-9,5pH,
b) mangan:50ug/dm3,

zelazo: 200 ug/dms3,

) twardosé wody: 60-500 mgCaCO3/dm3,

) liczba bakterii Escherichia coli: 0/100 ml,

f) liczba bakterii Enterokoki: 0/100 ml.

3. Ustugodawca zobowiazuje sie dostarcza¢ wode w sposéb ciggly i niezawodny, w warunkach
nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug obowigzkdéw okreslonych w Ustawie i Umowie,
w szczegolnosci zwigzanych z utrzymaniem przytgcza wodociggowego, w tym usuwania jego
awarii.

4. Ustugodawca zobowigzuje sie odbiera¢ $cieki odprowadzane z nieruchomosci*/obiektu
budowlanego* w sposodb ciggty i niezawodny, o stanie i sktadzie okreslonym w obowigzujgcych
przepisach oraz w przypadku odprowadzania Sciekdw przemystowych okreslonych
w zatgczniku nr 3 do umowy, w warunkach nalezytego wykonywania przez Odbiorce ustug
obowigzkéw okreslonych w Ustawie i Umowie, w szczegdlnosci zwigzanych z dotrzymaniem
przez Odbiorce ustug wtasciwej jakosci sciekow odprowadzanych do urzgdzen kanalizacyjnych
oraz utrzymaniem przytacza kanalizacyjnego, w tym usuwania jego awarii.

™ O O
—



§4

. Zabronionym jest wprowadzanie $ciekdw bytowych i $ciekdw przemystowych do urzadzen

kanalizacyjnych przeznaczonych do odprowadzania wdd opadowych, a takze wprowadzanie

Sciekdw opadowych i wod drenazowych do kanalizacji sanitarnej.

. Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzer kanalizacyjnych nie moga przekraczaé

dopuszczalnej wartosci wskaznikdw zanieczyszczen okreslanych w taryfie, Rozporzgdzeniu

przemystowymiUmowie.

Przekroczenie wskaznikow jakosciowych $ciekdw przemystowych odprowadzanych do

kanalizacji Ustugodawcy jest podstawg naliczenia optat za przekroczenie warunkow

wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Ustugodawcy okreslanych
zgodnie z taryfg, Rozporzgdzeniem przemystowym i Umowa.

Ustugodawca jest obowigzany do prowadzenia regularnej kontroli ilosci i jakosci

odprowadzanych sciekdw bytowych i sciekdw przemystowych oraz kontroli przestrzegania

warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych.

Ustugodawca moze odmowic przyjecia do kanalizacji Sciekow, jezeli ich sktad nie bedzie

podatny na procesy biologiczne oczyszczania lub stanowi¢ one beda zagrozenie dla tych

procesOw oraz uniemozliwiac zagospodarowanie osadow sciekowych.

Ustugodawca odbierajgcy Scieki za posrednictwem przytaczy kanalizacyjnych niebedacych

w jego posiadaniu, nie zapewnia ciggtoscii niezawodnosci odbiorow.

. Zabrania sie wprowadzania do urzadzen kanalizacyjnych:

a) odpaddéw statych, ktére mogg powodowaé zmniejszenie przepustowosci przewoddw
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkdéw skor, tekstyliow, wtdkien, nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym;

b) odpaddw ptynnych niemieszajacych sie z woda, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,

| akieréw, mas bitumicznych, smétiich emulsji, mieszanin cementowych;

c. substancji palnych i wybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej85° C,aw szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu, trdjnitrotoluenu;

d. substancji zracych i toksycznych, a w szczegdlnosci mocnych kwaséw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankdw oraz roztwordw amoniaku, siarkowodorui cyjanowodoru;

e. odpadow i Sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojowicy, obornika,
sciekow z kiszonek;

f.  Sciekdw zawierajacych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z:

e obiektow, w ktérych sg leczenichorzy na choroby zakazne,

e stacji krwiodawstwa,

e zaktadow leczniczych dla zwierzat, w ktérych zwierzeta leczone sg stacjonarnie na
choroby zakazne,

e laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od
zwierzat.

. Odbiorca ustug wprowadzajgc Scieki przemystowe do urzadzen kanalizacyjnych Ustugodawcy

zapewnia:

a) ograniczenie lub eliminacje substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska wodnego,
okreslonych w przepisach dotyczacych warunkéw, jakie nalezy spetnic przy wprowadzaniu
Sciekdw do wdéd lub do ziemi oraz substancji szczegdlnie szkodliwych dla srodowiska
wodnego;

b) réwnomierne ich odprowadzanie, odpowiednio do przepustowosci kanatow
dopuszczalnego obcigzenia oczyszczalni Sciekow;



c) ograniczenie tych zanieczyszczen, ktére niekorzystnie wptywajg na prace oczyszczalni
Sciekow.

. Scieki przemystowe moga by¢ wprowadzane do urzadzeri kanalizacyjnych jezeli:

a) nie stanowi to zagrozenia dla bezpieczenstwa i zdrowia oséb obstugujgcych urzadzenia
kanalizacyjne, stanu konstrukcji budowlanych i prawidtowego dziatania tych urzagdzen oraz
oczyszczalni $ciekdw, a takze dla spetnienia przez Ustugodawce warunkéw pozwolenia
wodnoprawnego na wprowadzanie sSciekdw do wdd i ziemi i stosowania osadow
Sciekowych;

b) spetnione s3 przez dostawce Sciekdw przemystowych (Odbiorce ustug) warunki
posiadanego zezwolenia wodnoprawnego, gdy takie pozwolenie jest wymagane na
podstawie Prawa wodnego;

c) temperatura tych Sciekow nie przekracza 35° C, a odczyn pH miesci sie w przedziale od 6,5
do 9,5, z wytaczeniem $ciekdw zawierajgcych cyjanki i siarczki, dla ktérych pH miesci sie
w przedziale od 8 do 10;

d) sgpodatne namechaniczno-biologiczne procesy oczyszczania.

10. Scieki przemystowe zawierajgce substancje szczegélnie szkodliwe dla $rodowiska wodnego,

odprowadzane z okreslonych rodzajéw produkcji, do urzadzen kanalizacyjnych nie powinny
zawierac tych substancji w ilosciach przekraczajgcych dopuszczalne wartosci wskaznikéw
zanieczyszczen okreslonych w zataczniku nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia
14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji obowigzkéw dostawcow Sciekdw przemystowych
oraz warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U. z 2016 r. poz.
1757).

11. Scieki przemystowe wprowadzane do urzadzeri kanalizacyjnych, zawierajgce substancje

1.

2.

zanieczyszczajgce nie powinny zawiera¢ tych substancji w ilosciach przekraczajacych
dopuszczalne wartosci wskaznikéw zanieczyszczenn okreslonych w zatgczniku nr 2 do
Rozporzadzenia Ministra Budownictwa z dnia 14 lipca 2006 r. w sprawie sposobu realizacji
obowigzkéw dostawcow sciekdw przemystowych oraz warunkéw wprowadzania sciekdéw do
urzadzen kanalizacyjnych (Dz.U.z2016r. poz. 1757).

Rozdziat IV
Warunki usuwania awarii przytgczy wodociggowych lub przytaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu Odbiorcy ustug

§5
W przypadku wystgpienia awarii przytagcza wodociggowego lub kanalizacyjnego znajdujacego
sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, jest on zobowigzany do bezzwtocznego powiadomienia
Ustugodawcy o zaistniatej awarii oraz jej usuniecia na wtasny koszt.
Jezeliawaria przytacza Odbiorcy ustug, powoduje:
1) zagrozenie obnizenia poziomu ustug swiadczonych przez Ustugodawce,
2) niebezpieczenstwo poniesienia szkody przez Ustugodawce lub osoby trzecie,
3) zagrozeniedlasrodowiska,
Ustugodawca jest uprawniony do podjecia wszelkich technicznie dostepnych dziatan, celem
usuniecia zagrozenialub niebezpieczenstwa.
Odbiorca ustug moze zleci¢ Ustugodawcy usuniecie awarii przytagcza wodociggowego lub
przytacza kanalizacyjnego znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug. W takim przypadku
usuniecie awarii nastepuje za wynagrodzeniem okreslonym przy przyjeciu zlecania. Awaria jest



usuwana w terminie uzgodnionym pomiedzy Odbiorca ustug a Ustugodawca. Odbiorca ustug
zobowigzuje sie dokonaé zaptaty za zlecone usuniecie awarii w terminie okreslonym na
fakturze, wystawionej po usunieciu awarii przez Ustugodawce, nie krétszym niz 14 dni od jej
wystania lub doreczenie winny sposdb.

. W przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1 i braku realizacji przez
Odbiorce ustug obowigzku usuniecia awarii w terminie 5 dni od jej zaistnienia, na zasadach
okreslonych w ust. 1 lub braku zlecenia w tym terminie jej usuniecia Ustugodawcy na zasadach
okreslonych w ust. 3, Ustugodawca jest zobowigzany do usuniecia awarii przytacza. Kosztami
zastepczego usuniecia awarii Ustugodawca obcigza Odbiorce ustug.

Rozdziat V
Sposoby i terminy wzajemnych rozliczen

§6

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow nastepujg na podstawie

okreslonych w taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzonych

Sciekow.

. Stawki optaty abonamentowej, regulowane sa przez Odbiorce ustug niezaleznie od tego, czy

pobierat wode lub odprowadzat Scieki w danym okresie rozliczeniowym. W przypadku odciecia

dostawy wody przez Ustugodawce optata abonamentowa nie jest naliczana.

. Aktualna taryfa dostepna jest na stronie internetowej Ustugodawcy i w punktach obstugi

klienta.

. Zmiana taryf, w tym wysokosci i rodzajéw cen i stawek optat, jak rGwniez zmiana nazwy grupy

taryfowej, do ktorej zaliczony zostat Odbiorca ustug nie wymaga zmiany Umowy i nastepuje bez

wypowiedzenia jej warunkow.

llo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci ustala sie:

1) napodstawie wskazan wodomierza gtéwnego,

2) w przypadku rozliczen z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym
zwanymi dalej Lokatorem - na podstawie wskazar wodomierza lokalowego,

3) w przypadku braku wodomierza gtéwnego - zgodnie z przepisami dotyczacymi
przecietnych norm zuzycia wody,

4) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego - na
podstawie sSredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem
niesprawnosci dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie Sredniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego
zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania wodomierza,

Ilos¢ odprowadzonych sciekdw ustala sie:

1) napodstawie wskazan urzgdzenia pomiarowego,

2) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego - jako réwna ilosci wody dostarczonej do
nieruchomoscilub okreslonejw Umowie,

3) w przypadku braku urzadzenia pomiarowego, ilos¢ odprowadzonych Sciekdw ustala sie
jako réwng ilosci wody pobranej pomniejszonej o ilos¢ wody bezpowrotnie zuzytej przez
Odbiorce ustug, jezeli ilos¢ te mozna ustali¢ na podstawie wskazan sprawnego technicznie
i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng, wodomierza dodatkowego, zainstalowanego
na koszt Odbiorcy ustug,

4) w rozliczeniach z Odbiorcg ustug pobierajgcym wode tylko z uje¢ wtasnych
i wprowadzajgcym Scieki do urzadzen Ustugodawcy, w przypadku braku urzgdzenia
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pomiarowego, ilos¢ odprowadzanych Sciekdw jest ustalana jako réwna ilosci wody
pobranej, okreslonej na podstawie wskazan sprawnego technicznie i posiadajgcego wazna
ceche legalizacyjng wodomierza zainstalowanego na wtfasnym ujeciu wody, na koszt
Odbiorcy ustug,

5) w rozliczeniach z Odbiorcg Ustug pobierajagcym wode z uje¢ wtasnych oraz urzadzen
Ustugodawcy i wprowadzajgcym Scieki do urzgdzen Ustugodawcy, w razie braku urzadzen
pomiarowych, ilos¢ odprowadzanych S$ciekdw jest ustalona jako suma wskazan
wodomierza gtéwnego i sprawnego technicznie i posiadajgcego wazng ceche legalizacyjng
wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu, na koszt Odbiorcy Ustug,

6) w przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania urzgdzenia pomiarowego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody - na
podstawie Sredniego zuzycia w okresie 3 miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci
dziatania urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na witasnym ujeciu wody, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
Sredniego zuzycia w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu Srednio-
miesiecznego zuzycia w roku ubiegtym i liczby miesiecy nieprawidtowego dziatania
urzadzenia pomiarowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego na
wtasnym ujeciu wody.

. Jezeli Odbiorcg ustug Ustugodawcy jest wytgcznie wtasciciel lub zarzadca budynku

wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych, jest on obowigzany do rozliczenia kosztéw

tych ustug.

. W rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadcg budynku wielolokalowego (lub budynkdéw

wielolokalowych), w ktéorym Ustugodawca zawart rowniez umowe indywidulang

o0 zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali

zwanymi dalej Lokatorem, Ustugodawca obcigza naleznosciami za $wiadczone ustugi

wiasciciela lub zarzadce budynku wielolokalowego (lub budynkéw wielolokalowych) na
podstawie réznicy wskazan wodomierza gtéwnego i sumy wskazan wodomierzy lokalowych.

. W przypadku zawarcia umowy indywidualnej o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie

Sciekdw z osobami korzystajgcymi z lokali w budynku wielolokalowym zwanymi dalej

Lokatorem, wiasciciel lub zarzadca budynku wielolokalowego rozlicza réznice wskazan miedzy

wodomierzem gtéwnym, a suma wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach

czerpalnych wody i dokonuje wyboru metody rozliczania kosztéw réznicy tych wskazan.

Naleznosciami wynikajgcymi z przyjetej metody rozliczania obcigza osobe korzystajaca z lokalu

w tych budynkach.

§7

Ustugodawca za swiadczone ustugi wystawia faktury, po dokonaniu odczytu wodomierza

gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza zainstalowanego

na witasnym ujeciu wody, urzadzenia pomiarowego.

Rozliczenia z tytutu dostawy wody i odbioru $ciekdw do/z poszczegdlnych lokali

w budynku*/ach wielolokalowym*/ych dokonywane sg na podstawie odrebnych umow

zawartych z Lokatorami.

Odbiorca ustug*/ Lokator dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki

w terminie okreslonym w fakturze, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 14 dni od daty jej wystania lub

dostarczenia winny sposéb.

. Zgtoszenie przez Odbiorce ustug*/ Lokatora zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej

zaptaty.

. W przypadku stwierdzenia nadpfaty zostanie ona zaliczona na poczet przysztych naleznosci
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albo zwrdcona Odbiorcy ustug*/Lokatorowi, o ile w terminie 14 dni od powiadomienia go o tym
fakcie ztozy pisemny wniosek w tej sprawie.

Za opdznienie w zaptacie naleznosci Ustugodawca ma prawo naliczy¢ odsetki ustawowe za
opoznienie.

Jezeli Odbiorca Ustug jest kilka osob, to ponosza one solidarng odpowiedzialnos¢ za zaptate
naleznosciza dostarczang wode i odprowadzone Scieki.

Rozdziat VI
Prawa i obowigzki stron umowy

§8

Odbiorca ustug ma prawo do:

1.

otrzymywania dostaw wody w sposéb okreslony w Umowie indywidualnej, o odpowiednim
cisnieniuijakosci, w sposob ciggty i niezawodny, zgodnie z Ustawg, Rozporzadzeniem w sprawie
jakosciwody i postanowieniami Umowy,

. odprowadzania $ciekdw w sposob okreslony w Umowie indywidualnej, w sposéb ciggty

iniezawodny, zgodnie z Ustawg, wtasciwymi przepisami prawa i postanowieniami Umowy,

sktadania reklamacji zgodnie z § 14 Warunkéw Ogdlnych,

wystgpienia do Ustugodawcy z wnioskiem o sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza

gtéwnego przez niezalezny zewnetrzny podmiot posiadajgcy odpowiednie uprawnienia.

w sprawach spornych dotyczgcych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode i/lub

odprowadzanie Sciekdéw przez Ustugodawce; odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza

kanalizacyjnego lub odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajacej sie

0 przyfaczenie nieruchomosci na wniosek strony rozstrzyga w drodze decyzji Dyrektor

Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie.

§9

Ustugodawca ma prawo:

1) odcig¢ dostawe wody lub zamknac przytgcze kanalizacyjne, jezeli:

a) przytacze wodociggowe lub przytacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami
prawa,

b) Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne dwa okresy obrachunkowe, nastepujgce
po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zalegtej optaty,

c) jakos¢wprowadzanych Sciekow nie spetnia wymogow okreslonych w przepisach prawa
lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominiecie urzadzenia pomiarowego,

d) zostat stwierdzony nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie $ciekdw, to
jest bez zawarcia umowy, jak réwniez przy celowo uszkodzonych albo pominietych
wodomierzach lub urzgdzeniach pomiarowych,

2) do naliczenia optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Ustugodawcy, zgodnie z zasadami okreslonymi w taryfie,
Rozporzadzeniu przemystowymi § 15 Warunkéw Ogdlnych.

Osoby reprezentujgce Ustugodawce, po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego

upowaznienia, majg prawo wstepu na teren nieruchomosci oraz do obiektu budowlanego,

wcelu:

1) zainstalowanialub demontazu wodomierza gtéwnego,

2) przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego, wodomierza
lokalowego, wodomierza dodatkowego i wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
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wody i dokonania odczytu ich wskazan oraz dokonania badan i pomiarow,

3) przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen posiadanych przez Ustugodawce,
sprawdzenia ilosci i jakosci Sciekdw odprowadzanych przez Odbiorce ustug,

4) odciecia przytacza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego lub zatozenia plomb na
zamknietych zaworach odcinajacych dostarczanie wody do lokalu,

5) wusuniecia awarii przytgcza wodociggowego lub przytgcza kanalizacyjnego zgodnie
z postanowieniami § 5 Warunkéw Ogdlnych.

3. W razie odciecia dostawy wody w przypadku gdy Odbiorca ustug nie uiscit naleznosci za petne
dwa okresy obrachunkowe, nastepujace po dniu otrzymania upomnienia w sprawie
uregulowania zalegtej optaty, Ustugodawca jest zobowigzany do rdéwnoczesnego
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
i poinformowania o mozliwosciach korzystania z tego punktu.

4. Ustugodawca ma prawo do odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego
po uprzednim co najmniej 20 dniowym zawiadomieniu Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
Prezydenta Miasta oraz Odbiorce Ustug. Ustugodawca o zamiarze odciecia dostawy wody lub
zamkniecia przytacza kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych
punktéow poboru wody zawiadamia Panstwowego Powiatowego Inspektora Sanitarnego,
Prezydenta miasta Legnicy oraz Odbiorce ustug, co najmniej na 20 dni przed planowanym
terminem odciecia dostaw wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego.

5. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw nastepuje w ciggu 48 godzin od
spetnieniatacznie nastepujgcych warunkow:

a) ustania przyczyny odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego;
b) zaptaty kosztéw, ktore Ustugodawca ponidst w zwigzku z wznowieniem dostaw wody
i odprowadzania sSciekow.
§10

Odbiorca ustug ma obowigzek zapewni¢ niezawodne dziatanie posiadanych instalacji i przytaczy

wodociggowych orazinstalacjii przytaczy kanalizacyjnych.

1. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) utrzymania posiadanych przytgczy, w tymich naprawy, remontu i konserwacji,

2) usuwania nawtasny koszt awarii posiadanych przytaczy,

3) natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o awarii posiadanych przytaczy,

4) niewykonywania jakichkolwiek czynnosci moggcych wptyng¢ na zmiane stanu
technicznego urzadzen i przyrzadow nalezacych do Ustugodawcy, a w szczegdlnosci
wodomierza gtéwnego,

5) niedokonywania bez zgody Ustugodawcy zmiany lokalizacji wodomierza gtéwnego,

6) zapewnienia Ustugodawcy mozliwosci wykonania niezbednych napraw urzadzen
posiadanych przez Ustugodawce,

7) zainstalowania i utrzymania antyskazeniowych zaworéw zwrotnych zgodnie z obowig-
zujgcymi Polskimi Normami, o ile taki obowigzek wynika dla Odbiorcy ustug z powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa,

8) nie odprowadzania do urzgdzen Ustugodawcy substancji, ktore wskutek swojego sktadu
chemicznego lub temperatury mogtyby uszkodzi¢ urzadzenia kanalizacyjne Ustugodawcy,
powodowaé zagrozenie pozarowe lub wybuchowe, oddziatywac¢ szkodliwie na
bezpieczenstwo i zdrowie oséb obstugujgcych lub powodowac zagrozenie $rodowiska
naturalnego,

9) wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym pomieszczenia, w ktérym
zainstalowany jest wodomierz gtéwny lub szczelnej studni wodomierzowej, w sposéb
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—

zapewniajgcy osobom reprezentujgcym Ustugodawce swobodny dostep do wodomierza

gtéwnego,

wydzielenia i utrzymania we wtasciwym stanie technicznym miejsca, w ktédrym

zainstalowany jest wodomierz dodatkowy, wodomierz lokalowy lub wodomierz

zainstalowany na wiasnym ujeciu wody, w sposdb zapewniajgcy osobom reprezentujgcym

Ustugodawce swobodny dostep do wodomierza,

nie odprowadzania do urzgdzen Ustugodawcy substancji mogacych negatywnie wptyngé

na funkcjonowanie urzgdzen Ustugodawcy, a w szczegdlnosci:

a) odpaddw statych, ktére moga powodowac zmniejszenie przepustowosci przewodow
kanalizacyjnych, a w szczegdlnosci zwiru, piasku, popiotu, szkta, wyttoczyn, drozdzy,
szczeciny, Scinkdw skor, tekstyliow, wtdkien - nawet jezeli znajdujg sie one w stanie
rozdrobnionym,

b) odpaddéw ptynnych nie mieszajacych sie z wodg, a w szczegdlnosci sztucznych zywic,
lakieréw, mas bitumicznych, smot i ich emulsji, mieszanin cementowych,

c) substancji palnychiwybuchowych, ktérych punkt zaptonu znajduje sie w temperaturze
ponizej 85° C, a w szczegdlnosci benzyn, nafty, oleju opatowego, karbidu,
tréjnitrotoluenu,

d) substancji zracychitoksycznych, a w szczegélnosci mocnych kwasoéw i zasad, formaliny,
siarczkéw, cyjankéw oraz roztworéw amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,

e) odpaddéw i sciekdw z hodowli zwierzat, a w szczegdlnosci gnojowki, gnojownicy,
obornika, Sciekdw z kiszonek,

f) Sciekéw zawierajgcych chorobotwdrcze drobnoustroje pochodzace z:

e obiektow, w ktérych sg leczenichorzy na choroby zakazne,

e stacji krwiodawstwa,

e zaktadéw leczniczych dla zwierzat, w ktdrych zwierzeta leczone sg stacjonarnie na
choroby zakazne,

e laboratoriéw prowadzacych badania z materiatem zakaznym pochodzacym od
zwierzat.

g) innych substancji, ktére wskutek swojego sktadu chemicznego lub temperatury
mogtyby uszkodzi¢ urzgdzenia kanalizacyjne Spotki, powodowac zagrozenie pozarowe
lub wybuchowe oddziatywaé szkodliwie na bezpieczenstwo i zdrowie oséb
obstugujgcych lub powodowaczagro-zenie Srodowiska naturalnego.

natychmiastowego powiadomienia Ustugodawcy o stwierdzeniu zerwania plomby
wodomierza gtéwnego, wodomierza lokalowego, wodomierza dodatkowego, wodomierza
zainstalowanego na wifasnym ujeciu wody ich oston, uszkodzenia wodomierza, jego
przemieszczenia lub kradziezy oraz innych okolicznosciach powodujacych brak mozliwosci
dokonania prawidtowego odczytu lub umozliwiajgcych podwazenie wiarogodnosci tego
odczytu,

13) pokrycia kosztéw sprawdzenia wodomierza gtéwnego dokonanego na wniosek Odbiorcy

ustug, w przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza nie potwierdza
zgtoszonych przez Odbiorce ustug zastrzezen,

14) zawiadomienia Ustugodawcy o majgcej nastgpi¢ zmianie okreslonego w Umowie

indywidualnej celu zuzywanejwody lub rodzaju odprowadzanych sciekéw,

15) naprawy i legalizacji wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego i wodomierza

zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody, zapewniajac sprawnosé tych urzadzen,

16) zgtaszania Ustugodawcy faktu legalizacji, wymiany lub montazu wodomierza

dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza zainstalowanego na wtasnym ujeciu
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wody, urzadzenia pomiarowego w celu zatozenia plomby, spisania protokotu i wykonania
rozliczenia.

2. Do obowigzkéw Odbiorcy ustug wprowadzajacego scieki przemystowe do urzadzen
kanalizacyjnych Ustugodawcy nalezy ponadto:

1)

niezwtoczne powiadamianie Ustugodawcy o awarii powodujgcej zrzut niebezpiecznych
substancji do urzadzen kanalizacyjnych, w celu podjecia odpowiednich przedsiewziec
zmniejszajgcych skutki awarii,

instalowanie niezbednych urzgdzen podczyszczajacych $cieki przemystowe i prawidtowa
eksploatacja tych urzadzen,

umozliwienie Ustugodawcy dostepu w kazdym czasie do miejsc kontroli ilosci i jakosci
Sciekdéw przemystowych wprowadzanych do tych urzadzen oraz przeprowadzania kontroli
sieci i urzadzen do podczyszczania S$ciekdéw bedgcych wifasnoscia Odbiorcy ustug,
wykonywanie wewnetrznej kontroli przestrzegania dopuszczalnych ilosci i natezen
doptywu sciekdw przemystowych oraz ich wskaznikéw zanieczyszczenia,

udostepnianie Ustugodawcy wynikow wewnetrznej kontroli oraz informacji na temat
posiadanych urzadzen podczyszczajacych Scieki, a takze rodzaju i zrédet substancji
niebezpiecznych wprowadzanych do sciekow,

zainstalowanie na zgdanie Ustugodawcy urzadzen pomiarowych stuzacych do okreslania
ilosci i jakosci sciekdw przemystowych, jezeli takie wymaganie jest uzasadnione
mozliwoscig wystgpienia zagrozen dla bezpieczenstwa lub zdrowia oséb obstugujacych
urzadzenia kanalizacyjne lub bezpieczenstwa konstrukcji budowlanych i wyposazenia
technicznego urzadzen kanalizacyjnych lub procesu oczyszczania Sciekdw.

3. Jezeli Odbiorcg Ustug jest Zarzadca lub wtasciciel nieruchomosci zabudowanej
budynkiem*/ami wielolokalowym/ymi i wskazane przez Niego lokale s3g rozliczane przez
Ustugodawce, Odbiorca Ustug zobowigzany jest do:

1)

3)

7)

ztozenia oswiadczenia, iz wszystkie punkty czerpalne w lokalach zostaty wyposazone
w wodomierze, ktorych wtascicielami s osoby korzystajace z lokali oraz do wyposazenia
wszystkich punktéw czerpalnych poza lokalami w wodomierze, ktorych wtascicielem jest
Odbiorca Ustug,

powiadomienia lokatorow o obowigzku zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode
i odprowadzanie $ciekow z Ustugodawca, a takze o metodzie rozliczania réznicy wskazan
pomiedzy wodomierzem gtéwnym, a sumg udostepnionych do odczytu wodomierzy
zainstalowanych w lokalach i punktach czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami,
warunkach pobierania wody z punktéw czerpalnych znajdujgcych sie poza lokalami oraz
o kosztachiwarunkach utrzymania wodomierzy,

zapewnienia niezawodnego dziatania instalacji wod-kan. w budynku oraz ich remontu
i naprawy w wypadku awarii i co sie z tym wigze dostarczania wody do punktéw
czerpalnych zgodnie z warunkami technicznymi instalacji wodociggowej i odbior sciekéw
zlokalizgodnie z warunkamitechnicznymiinstalacji kanalizacyjnej,

ustalenia i uzgodnienia z Ustugodawca sposobu przerwania dostarczania wody do kazdego
lokalu oraz punktu czerpalnego poza lokalami bez zaktécania wody do pozostatych lokali,
rozliczania z lokatorami kosztéw réznic wskazan miedzy wodomierzem gtéwnym,
awodomierzami zainstalowanymiw budynku*/ach,

regulowania naleznosci Ustugodawcy wynikajacych z rdznicy wskazan miedzy
wodomierzem gtéwnym, a suma udostepnionych do odczytu wodomierzy
zainstalowanych przy punktach czerpalnychilokalach,

uzgodnienia z Ustugodawcy terminu odczytu wodomierzy w sposdb zapewniajgcy

12



mozliwos¢ jednoczesnego odczytu przez Ustugodawce wszystkich zainstalowanych
w budynku*/ach wodomierzy.
811

1. Ustugodawca zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem
oraz odprowadzania Sciekdw w sposéb ciagty i niezawodny, a takze zapewnia nalezytg jakos¢
dostarczanej wody.

2. Doobowigzkéw Ustugodawcy nalezy w szczegdlnosci:

1) dostarczanie w sposob ciggty wody przeznaczonejdo spozycia przez ludzi, o jakosci badane;j
za zaworem za wodomierzem gtéwnym, z zastrzezeniem postanowiert Umowy,

2) odbieranie w sposéb ciggty Sciekéw okreslonych w Umowie indywidualnej w stanie
i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujgcymi przepisami, z zastrzezeniem postanowien
Umowy,

3) utrzymanie w nalezytym stanie technicznym urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych stuzgcych swiadczeniu ustug narzecz Odbiorcy ustug,

4) usuwanie awarii urzadzen i przytaczy wodociggowych oraz urzadzen i przytaczy
kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu,

5) zakup, zainstalowanie, wymianai utrzymywanie wodomierza gtéwnego,

6) odpfatne usuwanie awarii przytaczy bedgcych w posiadaniu Odbiorcy ustug, w przypadku
zaistnienia okolicznosci okreslonych w § 5 Warunkéw Ogdlnych,

7) powiadamianie Odbiorcy ustug o majgcej nastgpic przerwie lub ograniczeniu w dostawie
wody spowodowanej wykonaniem planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub
modernizacyjnych - ustnie, pisemnie lub w inny zwyczajowo przyjety sposdb, co najmniej
co najmniej na 24 godzinnym przed planowanym terminem zaistnienia takiej przerwy,

8) niezwtoczne powiadamianie Odbiorcy ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych, awaryjnych przerwach badz ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas
ich trwania przekracza 12 godzin,

9) zapewnienie zastepczego punkt poboru wody wraz z poinformowaniem Odbiorcy ustug
ojego lokalizacji, w przypadku przerwy w dostawie wody, przekraczajgcej 12 godzin.

3. W przypadku planowanych prac konserwacyjnych, remontowych lub modernizacyjnych lub
wystgpienia awarii urzadzen wodociggowych lub kanalizacyjnych Ustugodawcy, a takze innych
zdarzen nagtych, nieprzewidzianych i niezaleznych od Dostawcy, ktére powodujg przerwy lub
ograniczenia w dostawie wody lub odprowadzaniu Sciekdw, Ustugodawca powiadamiajgc
o powyzszych zdarzeniach Odbiorce ustug, podaje przewidywany czas planowanych prac,
usuwania awarii lub trwania przerw i ograniczen w dostawie wody lub odprowadzaniu $ciekow.
w przypadku zaistnienia zdarzen, o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, Ustugodawca
podejmie dziatania maksymalnie ograniczajace ucigzliwosci z nich wynikajace dla Odbiorcy
ustug.

Rozdziat VII
Odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkéw umowy

§12
1. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci, w razie dostarczania wody
o pogorszonej badz ztej jakosci lub o ci$nieniu uniemozliwiajgcym normalne korzystanie
zwody, zaistniatych na skutek okolicznosci za ktére Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢.
2. Odbiorca ustug moze domagac sie obnizenia naleznosci za Scieki nie wprowadzone do urzadzen
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kanalizacyjnych Ustugodawcy na skutek okolicznosci za ktére Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢. W tej sytuacji Odbiorca ustug jest zobowigzany do:
1) niezwtocznego zgtoszenia awarii pod numer telefonu 994 - czynny catg dobe,
2) niezwiocznego podjecia dziatan w kierunku lokalizacji i usuniecia awarii celem
minimalizacji strat.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci odszkodowawczej za niewykonanie albo
nienalezyte wykonanie Umowy, jezeli szkoda nastgpita wskutek sity wyzszej albo wytgcznie
z winy Odbiorcy ustug lub osoby trzeciej, za ktérg Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
oraz jezeli szkoda jest nastepstwem okolicznosci za ktére Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnosci. W szczegdlnosci Ustugodawca nie odpowiada za szkody zawinione przez
Odbiorce ustug spowodowane wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym
funkcjonowaniem wewnetrznej instalacji wodociggowej lub kanalizacyjnej Odbiorcy ustug,
wadliwym (w tym sprzecznym z prawem) wykonaniem lub ztym funkcjonowaniem przytgczy
wodociggowego lub kanalizacyjnego, znajdujacych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, awarig
instalacji lub przytgczy znajdujgcych sie w posiadaniu Odbiorcy ustug, niewykonywaniem lub
nienalezytym wykonaniem przez Odbiorce ustug obowigzkéw wynikajacych z Ustawy i innych
przepiséw prawa oraz Umowy.

Ustugodawca moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdlnych w zwigzku z nie-

wykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Umowy przez Odbiorce ustug, w szczegdlnosci

w przypadku:

1) stwierdzenia nielegalnego poboruwodyi/lub nielegalnego odprowadzania $ciekdw,

2) stwierdzenia uszkodzenia lub zaboru wodomierza gtéwnego powstatych na skutek
okolicznosci za ktére odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w zwigzku
zniedopetnieniem obowigzkéw Odbiorcy ustug okreslonych w Ustawie i Umowie,

3) stwierdzenia niesprawnosci lub nieprawidtowosci wskazarn wodomierza gtéwnego,
wodomierza dodatkowego, wodomierza lokalowego, wodomierza na wtasnym ujeciu
wody, urzadzenia pomiarowego powstatych na skutek okolicznosci za ktore
odpowiedzialnos¢ ponosi Odbiorca ustug, w szczegdlnosci w wyniku wptywania na zmiane,
zatrzymanie, utrate wtasciwosci lub funkcji metrologicznych wymienionych przyrzadéw
pomiarowych.

Rozdziat VIl
Rozwigzanie umowy

8§13

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce ustug z trzymiesiecznym okresem

wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego oswiadczenia

w siedzibie Ustugodawcy lub przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny

sposob, przy czym:

1) termin wypowiedzenia rozpoczyna swoj bieg w ostatnim dniu miesigca, w ktorym
dokonano wypowiedzenia,

2) z dniem rozwigzania Umowy Ustugodawca moze wstrzymac Swiadczenie ustug do
nieruchomosci dotychczasowego Odbiorcy ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy,
inna osoba posiadajgca tytut prawny do nieruchomosci nie podpisze umowy
z Ustugodawca.

Ustugodawca moze rozwigza¢ Umowe w drodze jej wypowiedzenia z zachowaniem

trzymiesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie pod rygorem niewaznosci winno
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zosta¢ dokonane na pisSmie. Termin wypowiedzenia rozpoczyna swéj bieg w ostatnim dniu

miesigca, w ktérym dokonano wypowiedzenia. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ Umowe

wytgcznie w sytuacji gdy zgodnie z obowigzujacym prawem zaistniejg przestanki do odciecia
dostaw wody do nieruchomosci Odbiorcy ustug lub zamkniecia Jego przytacza kanalizacyjnego.

3. Ustugodawca wypowiadajac Umowe podaje Odbiorcy ustug przyczyny wypowiedzenia.

4. Umowa wygasa w przypadku wystgpienia przyczyn technicznych i prawnych uniemozli-
wiajgcych dalsze $wiadczenie ustug przez Ustugodawce na rzecz Odbiorcy ustug, tj.
wrazie:

a) $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna;

b) likwidacji Odbiorcy ustug bedacego przedsiebiorcg;

c) uptywuczasu naktéry zostata zawarta;

d) niemoznosci dalszego $wiadczenia ustugi na warunkach okreslonych w umowie.
Wygasniecie umowy skutkuje zastosowaniem przez Ustugodawce srodkéw technicznych
uniemozliwiajgcych dalsze korzystanie z dostaw wody i/lub* odprowadzania $ciekow.

5. Po rozwigzaniu umowy Ustugodawca dokonuje zamkniecia przytgcza wodociggowego
i kanalizacyjnego oraz zdemontowania wodomierza gtéwnego.

Rozdziat IX
Reklamacje

§14
1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Ustugodawce Umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug oraz wysokosci optat
zate ustugi.
2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnejipowinna zawierac:

1) imieinazwisko/nazwe firmyiadres Odbiorcy ustug,

2) przedmiot reklamacji,

3) przedstawienie okolicznos$ci uzasadniajgcych reklamacje,

4) zgtoszenieroszczenia,

5) numerUmowy indywidualnej,

6) podpisOdbiorcy ustug.

7) Informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajagcym reklamacje.

3. Ustugodawca jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwtoki, w terminie nie
dtuzszym jednak niz 30 dni od dnia ztozenia reklamacji w siedzibie Ustugodawcy lub jej
doreczenia Ustugodawcy w inny sposéb.

4. Ustugodawca udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej.

Rozdziat X
Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw
przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych Ustugodawcy

§15
Zasady naliczania optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci dopuszczalne wartosci wskaznikow
zanieczyszczen w Sciekach wprowadzonych do urzgdzen kanalizacyjnych okresla taryfa dla
zbiorowego odprowadzania sciekow.
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Rozdziat XI
Postanowienia koncowe

8§16

1. Osoby reprezentujgce Ustugodawcg dokonujgce montazu lub wymiany wodomierza gtéwnego,
potwierdzajg ten fakty pisemnym protokotem, w ktérym podaje sie co najmniej: date
wykonania czynnosci, numer oraz stan kazdego wodomierza gtéwnego, podpisy o0sob
dokonujgcych montazu lub wymiany wodomierza gtiéwnego oraz osoby obecnej przy tych
czynnosciach.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy
i Regulaminu.

3. Wszelkie zmiany Umowy indywidualnej pod rygorem niewaznosci wymagajg formy pisemnej,
chyba ze Warunki Ogélne, Umowa lub przepisy prawa stanowig inaczej.

4. Ustugodawca na swojej stronie internetowej (www.lpwiksa.pl) zamieszcza:
1) obowigzujace taryfy,

2) regulamin,
3) ustawe,
4) rozporzadzenie taryfowe, przemystowe, w sprawie przecietnych norm zuzycia wody,

w sprawie jakosci wody,
5) informacje o dopuszczalnych wartosciach wskaznikéw zanieczyszczen w Sciekach
przemystowych odprowadzanych do urzadzen kanalizacyjnych Ustugodawcy.

Zatacznik nr1
Wyciag z taryfy obowigzujacej na terenie Gminy Legnica

Legnickie Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji S.A. uprzejmie informuje, ze dnia
15.05.2018r. w Biuletynie Informacji Publicznej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, zgodnie z przepisami ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. 2017, poz 328 ze zm.), opublikowana zostata decyzja nr
WR.RET.070.32.2018.JW w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
izbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie gminy Legnica na okres 3 lat.

TARYFA obowigzujaca na terenie Gminy Legnica
od dnia 23.05.2020 r. do dnia 22.05.2021 r.
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1. Wysokosc cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode

Wyszczegblnienie Wielkosci cen i stawek optat
Lp. N . . Cena/stawka | Cena/stawka
Taryfowe grupy odbiorcéw ustug Rodzaj cen i stawek opftat netto 2 VAT
0 1 2 3 4 5
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
1 |erupa1 przemysfow'i i pozosta'li odbio’rcy rozliczani |Stawka optaty
na podstawie wodomierza gtéwnego w 1 |ahonamentowej 4,33 4,68
miesiecznym okresie rozliczeniowym (1m-c/odbiorce)
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
2 |Grupa2 przemys’rowi i pozostaAIi odbio{rcy rozliczani |stawka optaty
na podstawie wodomierza gtéwnego w2 |abonamentowej 6,70 7,24
miesiecznym okresie rozliczeniowym (2m-ce/odbiorce)
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
3 |Grupas przemysiow-i i pozosta.li odbiorcY ro%Iiczani Stawka optaty
na podstawie wodomierza podlicznika W 1 |abonamentowej 1,96 2,12
miesiecznym okresie rozliczeniowym (1m-c/odbiorce)
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
4 |crupaa przemysfow'i i pozosta.li odbiorcY ro;liczani Stawka opfaty
na podstawie wodomierza podlicznika w 2 |abonamentowej 1,96 2,12
miesiecznym okresie rozliczeniowym (2m-ce/odbiorce)
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
przemystowi i pozostali odbiorcy rozliczani
na podstawie wodomierza podlicznika
5 |Grupa5 |stuzgcego do okreslenia ilosci Stawka optaty .
bezpowrotnie zuzytej wody do celow abonamen'towej 0,78 0,84
technologicznych w 1 miesiecznym okresie (1m-c/odbiorce)
rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
przemystowi i pozostali odbiorcy rozliczani
na podstawie wodomierza podlicznika
6 |Grupa6 |stuzacego do okreslenia ilosci Stawka optaty .
bezpowrotnie zuzytej wody do celow abonamentc.)wej 0,78 0,84
technologicznych w 2 miesiecznym okresie (2m-ce/odbiorce)
rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
przemystowi i pozostali odbiorcy rozliczani
na podstawie wodomierza podlicznika
7 |Grupa7 |stuzacego do okreslenia ilosci Stawka opfaty X
bezpowrotnie zuzytej wody do abonamenfcowej 0,78 0,84
podlewania ogrédkéw w 1 miesiecznym (1m-c/odbiorce)
okresie rozliczeniowym
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena wody (zt/m3) 4,69 5,07
przemystowi i pozostali odbiorcy rozliczani
na podstawie wodomierza podlicznika
8 |Grupa8 |stuzacego do okreslenia ilosci Stawka optaty .
bezpowrotnie zuzytej wody do abonamentgwej 0,78 0,84
podlewania ogréodkéw w 2 miesiecznym (2m-ce/odbiorce)
okresie rozliczeniowym

17




2. Wysokos¢ cen i stawek optat za odprowadzane scieki

Wyszczegoblnienie

Wielkosci cen i stawek optat

okresie rozliczeniowym

(2m-ce/odbiorce)

Lp. Tarvfowe aruny odbiorcéw ustu Rodzaj cen i stawek Cena/stawka |Cena/stawka z
yfowe grupy g optat netto VAT
0 1 2 3 4 5
. cena ustugi
Gospodarst\{\/‘el domowg, od.b|orcy odprowadzania $ciekdw 6,26 6,76
przemystowi i pozostali odbiorcy (zt/m3)
1 |Grupal |rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego w 1 Stawka optaty )
miesiecznym okresie rozliczeniowym abonamenj(owej 4,24 4,58
(1m-c/odbiorce)
. cena ustugi
Gospodarst\{v.a domow.e, od.b|orcy odprowadzania $ciekdw 6,26 6,76
przemystowi i pozostali odbiorcy
. ) K (zt/m3)
2 |Grupa2 |rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza gtéwnego w 2 Stawka optaty )
miesiecznym okresie rozliczeniowym abonamentc?wej 6,57 7,10
(2m-ce/odbiorce)
. cena ustugi
Gospodarst\{v'a domow.e, od.b|orcy odprowadzania sciekdw 6,26 6,76
przemystowi i pozostali odbiorcy
S . (zt/m3)
3 |Grupa 3 |rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza podlicznika w 1 Stawka optaty )
miesiecznym okresie rozliczeniowym abonamenj(owej 191 2,06
(1m-c/odbiorce)
) cena ustugi
Gospodarst\{v'a domow.e, OdPIOI’Cy odprowadzania sciekdw 6,26 6,76
przemystowi i pozostali odbiorcy
) ) R (zt/m3)
4 |Grupa4 |rozliczani na podstawie odczytu
wodomierza podlicznika w 2 Stawka optaty
miesiecznym okresie rozliczeniowym  [2°0namentowe; 191 2,06
(2m-ce/odbiorce)
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena ustugi
przemystowi i pozostali odbiorcy odprowadzania Sciekéw 6,26 6,76
i i i t/m3
5 lGrupas rozllczanl.na poc'!stawue odczytu ) (zt/m3)
urzadzenia pomiarowego do celéw Stawka optaty
technologicznych w 1 miesiecznym abonamentowej 0,74 0,80
okresie rozliczeniowym (1m-c/odbiorce)
Gospodarstwa domowe, odbiorcy cena ustugi
przemystowi i pozostali odbiorcy odprowadzania sciekéw 6,26 6,76
i i i t/m3
6 |Grupas rozllczanl‘na poqstaWIe odczytu , (zt/m3)
urzadzenia pomiarowego do celéw Stawka optaty
technologicznych w 2 miesiecznym abonamentowej 0,74 0,80
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3. Stawki optat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekéw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych

pozostatych parametréw

Stawka Stawka optaty

Lp Rodzaj przekroczen opfaty netto | brutto (VAT -8%)

w zt w zt

1 |Przekroczenie temperatury o mniej niz 5°C 0,13 zt/m? 0,14 zt/m?

2 ||Przekroczenie temperatury o 5° C i wiecej 0,26 zt/m’ 0,28 zt/m®

3 |Przekroczenie wartosci odczynu o mniej niz 0,5 pH 0,26 zt/m® 0,28 zt/m*®

4 |Przekroczenie wartosci odczynu od 0,5 pH do 1,5 pH 0,66 zt/m® 0,71 zt/m®

5 |Przekroczenie wartoéci odczynu od 1,5 pH do 2,5 pH 1,32 zt/m? 1,43 zt/m?

6 (Przekroczenie wartosci odczynu od 2,5 pH i powyzej 2,56 zt/m’ 2,76 z2t/m?

7 |, et i ot coek chromogy O | 23033k 24876 kg
Przekroczenie dopuszczalnego stezenia BZT 5 5,26 zt/kg O, 5,68 zt/kg O,
Przekroczenie dopuszczalnego stezenia CHZT 3,16 zt/kg O, 3,41 zt/kg O,

10(Przekroczenie dopuszczalnej wartosci zawiesiny ogélnej 0,97 zt/kg 1,05 zt/kg

1] coctonce cksttanuigce s cterom natowym 9214k | 95 1/kg

12|Przekroczenie dopuszczalnego stezenia azotu amonowego 5,26 zt/kg 5,68 zt/kg

13|Przekroczenie dopuszczalnego stezenia fosforu ogdlnego 5,26 zt/kg 5,68 zt/kg
14|Przekroczenie dopuszczalnego stezenia chlorkéw 0,97 zt/kg 1,05 zt/kg
15|Przekroczenie dopuszczalnego stezenia siarczanéw 0,97 zt/kg 1,05 zt/kg

e o oy saaps | sssae

17 Przekroczenie dopuszczalnego stezenia 5,26 2t/kg 5,68 2t/kg
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a.

Zasady naliczania opfat za przekroczenie warunkéw wprowadzania sciekow przemystowych
do urzadzen kanalizacyjnych

Dopuszczalne wartosci wskaznikdw zanieczyszczen w Sciekach, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra
Budownictwa z dnia 14.07.2006r. (Dz.U.Nr 136 poz. 964),wprowadzanych do urzadzen
kanalizacyjnych ustalane sa na podstawie dopuszczalnego obciazenia Oczyszczalni Sciekéw LPWiK
S.A. fadunkiem tych zanieczyszczen.

N

Opfate za przekroczenie warunkdow wprowadzania sciekdw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych w zakresie temperatury i pH oblicza sie w odniesieniu do 1 m3 Sciekéw
przemystowych (poz.1-6 z Tabeli).

Optate za przekroczenie warunké w wprowadzania sciekéw przemystowych do urzadzen
kanalizacyjnych za pozostate wskazniki (poz.7-17 z Tabeli) oblicza sie za jednostke tadunku (w kg)
zanieczyszczen w Sciekach przemystowych.

Wysokos¢ tacznej optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania Sciekdw przemystowych do
urzadzen kanalizacyjnych oblicza sie jako sume optaty za przekroczenie warunkéw dla temperatury,
pH i metali ciezkich i optaty za przekroczenie warunkdw za pozostate parametry obliczone wedtug
tego wskaznika, za przekroczenie ktérego optata jest najwyzsza.

Okres naliczania optaty za przekroczenie warunkéw wprowadzania $ciekéw przemystowych do
urzgdzen kanalizacyjnych ustala sie od dnia stwierdzenia przekroczenia do czasu jego ustania

potwierdzonego wynikiem analizy fizyko-chemicznej Sciekdw.
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