OGOLNE INFORMACIJE DLA ODBIORCY UStUG - KONSUMENTA

1. Zgodnie z art. 2 pkt 3 Ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz.U. z 2018r., poz. 1152 z pdzn. zm.) - Odbiorcg Ustug jest
kazdy, kto korzysta z ustug wodociggowo- kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w
wode i zbiorowego odprowadzania Sciekdw na podstawie pisemnej umowy z Ustugodawca.
Natomiast Ustugodawca swiadczgcym ustugi wodociggowo-kanalizacyjne na terenie gminy Legnica
jest Legnickie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji Spdétka Akcyjna, ktérego dane znajdujg pkt
2. Zgodnie z definicjg sformutowang w art. 221 Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny
(t.j. Dz.U. 2018 poz. 1025 z pdin. zm.), Konsumentem (Odbiorcg ustug) jest osoba fizyczna
dokonujgca czynnosci prawnej z przedsiebiorcg, niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnosciag
gospodarczg lub zawodowa.

Umowa zawierana na podstawie niniejszego wniosku dotyczy odptatnej ustugi realizowanej przez
Legnickie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji S.A., w zakresie zaopatrzenia w wode
nieruchomosci i odprowadzenia $ciekdw z nieruchomosci. Dostarczenie wody bedzie nastepowato
W sposob ciggty i niezawodny w wymaganej ilosci w wode o nalezytej jakosci, odpowiadajacej
wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, zgodnie z obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami
i cisnieniu umozliwiajgcym jej normalne uzytkowanie, nie nizszym niz 0,2 MPa, mierzonym na
sieciach wodociggowych, bedacych w eksploatacji Ustugodawcy. Odprowadzanie sciekéw bedzie
nastepowato w sposéb ciggly i niezawodny zgodnie z warunkami technicznymi przytgczenia
nieruchomosci do sieci oraz kryteriami i standardami jakosci ustug okreslonymi w zezwoleniu na
prowadzenie dziatalnosci gospodarczej w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego
odprowadzania sciekow.

Ustugodawca wykonuje swojg dziatalnos¢ w oparciu o zezwolenie na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw, udzielone decyzja Zarzgdu Miasta
Legnicy z dnia 10 lipca 2002r., znak IK 7033/11/2002. Porozumiewanie sie przez Legnickie
Przedsiebiorstwo Wodociggdéw i Kanalizacji S.A. z Odbiorcg Ustug bedzie nastepowato w formie
pisemnej na adres: 59-220 Legnica, ul. Nowodworskal, faxem na nr: 76- 8567-303, telefonicznie na
nr: 76-8554-800, 76 8554-701, 76-8554-702 lub pocztg elektroniczng na adres: bok@lpwiksa.pl lub
sekretariat@lpwiksa.pl

2. Przedmiotowa ustuga Swiadczona jest przez Legnickie Przedsiebiorstwo Wodociggdw i Kanalizacji
S.A., w Legnicy (Ustugodawce), wpisang do rejestru przedsiebiorcow Sadu Rejonowego dla
Wroctawia-Fabrycznej, IX Wydziat Gospodarczy - Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS
0000064169, NIP 691-000-72-32, REGON 390038180 Dane do kontaktu przez konsumenta
(Odbiorce ustug): adres - 59-220 Legnica, ul. Nowodworska 1,tel. 76-8554-800, 76-8554-701, 76-
8554-702, fax:76-8567-303, e-mail: bok@I|pwiksa.pl lub sekretariat@lpwiksa.pl.

3. Rozliczenie ilosci s$wiadczonych ustug wodociggowych odbywa sie wedtug wskazan wodomierza
gtéwnego. Odczytu wodomierza gtdwnego dokonujg przedstawiciele Ustugodawcy w okresach
miesiecznych i dwumiesiecznych. Wodomierz gtéwny stanowi wtasnosé Ustugodawcy. W przypadku
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub okresowego braku mozliwosci odczytu, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie trzech miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci jego
odczytu, a gdy nie jest to mozliwe, na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza gtéwnego lub braku mozliwosci jego odczytu. Rozliczenia
ilosci swiadczonych ustug kanalizacyjnych dokonuje sie wedtug wskazan urzadzenia pomiarowego



zainstalowanego przez Odbiorce Ustug i na jego koszt. Urzgdzenie pomiarowe nie stanowi wtasnosci
Ustugodawcy. Odczytu urzadzenia pomiarowego dokonujg przedstawiciele Ustugodawcy w
okresach jedno lub dwumiesiecznych, w terminach odczytu wodomierza gtdwnego.

W razie braku urzadzenia pomiarowego, jego nieprawidtowego dziatania lub okresowego braku
mozliwosci odczytu, ilos¢ odprowadzanych Sciekdw ustala sie jako réwng ilosci wody pobranej z
publicznych, wtasnych i innych Zzrédet wody.

W przypadku poboru wody z sieci Ustugodawcy i z wtasnego Zrédta, ilos¢ odprowadzonych $ciekdw
z nieruchomosci ustala sie jako sume ilosci pobieranej wody wskazywanej przez wodomierz gtéwny
i wodomierz zainstalowany na wiasnym ujeciu, ktéry posiada wazing ceche legalizacyjna.
Wodomierz zainstalowany na wtasnym ujeciu wody nie stanowi wtasnosci Ustugodawcy oraz nie
znajduje sie w eksploatacji Ustugodawcy. Odczytu wodomierza zainstalowanego na wiasnym ujeciu
wody dokonuje Ustugodawca w terminach odczytéw wodomierza gtéwnego. W przypadku
nieprawidtowego dziatania wodomierza zainstalowanego na wfasnym ujeciu wody, okresowego
braku mozliwosci jego odczytu lub nieprzekazania przez Odbiorce Ustug informacji o jego stanie w
terminie okreslonym w Umowie, ilos¢ pobranej wody z wiasnego ujecia ustala sie analogicznie, we
wskazany wyzej sposdb dotyczgcy wodomierza gtéwnego.

W przypadku poboru wody z sieci miejskiej i wtasnego zZrédta w sytuacji braku wodomierza, ktory
posiada wazng ceche legalizacyjng, zainstalowanego na wtasnym ujeciu wody Odbiorcy Ustug, ilos¢
odprowadzonych $ciekdéw z nieruchomosci ustala sie jako réwna ilosci pobieranej wody w danym
okresie, wykazywanej przez wodomierz gtéwny, o ile jest ona wieksza niz ilos¢ wody wyliczonej dla
tego samego okresu, wg ryczattu ustalonego przez Ustugodawce na podstawie przecietnych norm
zuzycia wody w oparciu o przekazane przez Odbiorce Ustug informacje o warunkach poboru wody
i odprowadzania $ciekéw w nieruchomosci.

W razie braku urzagdzenia pomiarowego, w rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekéw, ilos¢ wody
bezpowrotnie zuzytej uwzglednia sie wytgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel
ustalona jest na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego przez Odbiorce Ustug na
jego koszt, z wazng cechg legalizacji.

W przypadku nieprawidtowego dziatania urzadzenia pomiarowego Odbiorca Ustug na swdj koszt
zainstaluje sprawne urzadzenie w ciggu dwodch miesiecy od daty stwierdzenia jego
nieprawidtowego dziatania.

llos¢ wody zuzywanej bezpowrotnie moze by¢ uwzgledniana w rozliczeniach za odprowadzanie
Sciekdw wytacznie na podstawie wskazan wodomierza odliczajgcego zainstalowanego przez
Odbiorce Ustug za wodomierzem gtdwnym. Szczegdtowy opis sposobu postepowania znajduje sie
tutaj: www.lpwiksa.pl/obsluga-klienta

Naleznosci za dostarczong wode i odprowadzane $cieki bedg pobierane przez Ustugodawce wedtug
stawek i cen okreslonych w taryfie obowigzujgcej w danym okresie rozliczeniowym. Taryfa podlega
ogtoszeniu na zasadach okreslonych w ustawie o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw.

. Odbiorca Ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone Scieki gotdwka lub
przelewem na wskazany w fakturze nr rachunku bankowego Ustugodawcy, w terminie okreslonym
w fakturze, ktéry nie bedzie krétszy niz czternascie dni od daty jej wystania lub dostarczenia w inny
sposéb. Whiesienie reklamacji nie zwalnia Odbiorcy Ustug z obowigzku terminowego regulowania
naleznosci.



5. Ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw beda realizowane w sposéb ciggly,

10.

niezawodny i bez ograniczen ilosciowych, dotyczgcych tych ustug w okresie obowigzywania umowy.
Ustugi beda realizowane za posrednictwem sieci wodociggowych i kanalizacyjnych.

Wszelkie reklamacje mozna sktada¢ na adres Ustugodawcy oraz adres poczty elektroniczne;j.
Ustugodaweca udzieli Odbiorcy Ustug odpowiedzi na pisemng reklamacje dotyczgcg swiadczonych
ustug nie pdzniej niz w ciggu czternastu dni, a w sprawach wymagajacych zebrania dowoddéw,
informacji lub wyjasnien - w ciggu trzydziestu dni od daty jej otrzymania.

. Umowa o zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw zawierana jest na czas nieokreslony.

Istnieje réwniez mozliwos¢ zawarcia umowy na czas okreslony.

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Odbiorce Ustug za uprzednim trzymiesiecznym okresem
wypowiedzenia, dokonanym w kazdym czasie, przez ztozenie pisemnego os$wiadczenia w siedzibie
Ustugodawcy lub przestanie listem poleconym albo doreczenie w inny skuteczny sposdb, przy czym:

a) rozwigzujagc Umowe Odbiorca Ustug moze wskaza¢ nowego wtasciciela lub uzytkownika
nieruchomosci, przedstawiajgc stosowny dokument albo ztozy¢ wniosek o likwidacje przytacza i
zdemontowanie wodomierza gtéwnego,

b) z dniem rozwigzania Umowy Ustugodawca moze wstrzymac swiadczenie ustug do nieruchomosci
dotychczasowego Odbiorcy Ustug, jezeli w okresie wypowiedzenia Umowy nowy wtasciciel lub
uzytkownik nieruchomosci nie podpisze umowy z Ustugodawca.

. Zobowigzania Odbiorcy Ustug wynikajagce z umowy bedg przez niego realizowane w czasie

obowigzywania umowy.

. W przypadku potrzeby ztozenia reklamacji i dochodzenia roszczerh Odbiorca Ustug ma mozliwos¢

skorzystania z pomocy organizacji ochrony konsumenta.

. Spory zaistniate w zwigzku z realizacjg umowy o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie $ciekow

beda zatatwiane w drodze polubownej, a w przypadku niemoznosci ich zatatwienia w ten sposdb,
strony poddajg spoér pod rozstrzygniecie wtasciwego Sadu Powszechnego.

W sprawach spornych dotyczacych odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub
odprowadzanie $ciekdw, odciecia dostawy wody lub zamkniecia przyfacza kanalizacyjnego lub
odmowy przytaczenia do sieci nieruchomosci osobie ubiegajgcej sie o przytaczenie nieruchomosci
do sieci, strona moze wnioskowac o rozstrzygniecie do dyrektora regionalnego zarzadu gospodarki
wodnej - Painstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie, Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej
we Wroctawiu, ul. C.K. Norwida 34, 50-950 Wroctaw, tel. +48 71 337 88 00, ktdre bedzie
nastepowato w drodze decyzji, zgodnie z przepisami Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu sciekéw. Od wydanej decyzji stuzy odwotanie do Sadu Okregowego w
Warszawie - sadu ochrony konkurencji i konsumentow w terminie 14 dni od doreczenia decyzji.

Oswiadczam, iz zapoznatam/em sie z przedstawionymi powyzej informacjami odnosnie umowy i
Swiadczenia ustug wodociggowych i kanalizacyjnych.



